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Психологический модуль УВП





Содержание деятельности студентов:


а)	обязательное задание - социометрическое�обследование структуры класса и составление�психологической характеристики коллектива�школьников;


б)	дополнительные (факультативные) задания:


♦	анализ психологического контакта учителя с классом;


♦	самодиагностика личностных характеристик Цели психологического модуля УВП:


овладение умениями социально-психологи�ческого анализа реально действующей организо�ванной подростковой группы;


составление целостной психологической картины коллектива учащихся на основе обобще�ния конкретных показателей.





Задачи:


закрепить теоретические знания по базовым дисциплинам психологического цикла (общая, воз�растная, педагогическая, социальная, эксперимен�тальная психология);


познакомиться с социально-психологичес�кими методами исследования коллектива школь�ников;


освоить методики изучения межличностных отношений, общения и психологического климата в классе;     „


развить навыки педагогической наблюда�тельности, психолого-педагогического прогноза и рефлексии;


научиться составлять психологическую ха�рактеристику классного коллектива.





* Продолжение. Начало в № 12 - 2007 г., № 1,2 - 2008 г.





Методы:


а)	основные: наблюдение, социометрия;


б)	дополнительные: анкетирование, лонгитюд-�ное цветотестирование, тестирование.


Методические рекомендации по выполнению обязательного задания


Способ изучения классного коллектива - со�ставление его психологической характеристики. Она должна всесторонне и глубоко отражать со�стояние и уровень развития коллектива.


До начала изучения коллектива необходимо:


а)	ознакомиться с планом составления психо-�логической характеристики, вспомнив соответ-�ствующие разделы базовых курсов психологии;


б)	подобрать необходимые методики.


3.	Методы изучения коллектива:


а)	основные: наблюдение, социометрия (см. ме-�тодические указания после текста характери-�стики);


б)	дополнительные: цветотестирование, рефе-�рентометрия, анкетирование и др.


Желательно, чтобы студенты провели со�циометрический срез в конце первой - начале вто�рой недели практики и вели наблюдение за уче�никами класса в течение последующих недель с учетом полученных социометрических индексов.


Рекомендуется все собираемые материалы (результаты наблюдений, экспериментальных методик) фиксировать в специальном дневнике, на основе которого составляется психологическая характеристика класса.


Во время изучения коллектива желательно оказывать на него определенное влияние, т.е. со�четать исследовательскую работу с воспитатель�ной, например, попытаться перестроить неблаго�приятные взаимоотношения, в случае необходи�мости оздоровить психологический климат, повысить статус «изолированных» учеников. Ра�боту с отдельными учащимися или классом сле�дует отразить в последнем разделе характерис�тики.


При изучении коллектива класса желатель�но не подчеркивать свое особое внимание к нему, тем более не следует говорить о том, что его изу�чают.


При анализе социально-психологической ситуации в классе необходимо рассмотреть воз�можные причины, приведшие к формированию тех или иных особенностей коллектива. Важно





уметь прогнозировать, как может быть учтена специфика коллектива в педагогическом про�цессе.


9.	Психологическая характеристика по каждо-�му разделу состоит из двух частей:


в одной описываются соответствующие со�циально-психологические явления и возможные методы их изучения;


в другой - педагогические выводы и реко�мендации. При этом важно не только высказать суждения об особенностях коллектива, но и про�иллюстрировать эти суждения конкретными фак�тами. По тому, сколько и какие педагогические выводы делает студент, можно судить о гибкости его психологического мышления и педагогических способностях.





Характеристика оформляется отдельным файлом в Портфолио, с титульным листом (см. образец в разделе « Аналитико-синтетический (от�четный) модуль УВП») с обязательным сохране�нием в тексте разделов характеристики и их заго�ловков.


Психологическая характеристика класса обязательно должна быть заверена подписью классного руководителя, в чьем классе студент проходил практику.


Требования к характеристике и ее оценка


Психологическая характеристика оценивает�ся на основании следующих требований:


Полнота раскрытия всех сторон классного коллектива во всех сферах деятельности - об�щении, труде, учебе. Описание должно иллюст�рироваться конкретными примерами из наблю�дений.


Глубина - психологический анализ возмож�ных причин, способствовавших формированию тех или иных качеств и особенностей коллектива.


Грамотность использования методик. Дол�жны быть указаны использованные методики, дано их краткое описание, изложены результаты, их интерпретация, сравнение с данными наблю�дений (в случае расхождения - объяснить при�чину).


Психологический анализ и педагогические выводы. Характеристика должна содержать дос�таточное количество психологически обоснован�ных, конкретных педагогических выводов, учиты�вающих специфику классного коллектива подро�стков.





Оценка характеристики


Отлично:


коллектив класса изучен во всех сферах дея�тельности (учебной, трудовой, игровой и в общении);


применены некоторые специальные психо�логические методы исследования;


характеристика грамотна в психологичес�ком и языковом отношении; содержит глубокий анализ фактов, верные педагогические выводы и рекомендации;





работа аккуратно оформлена и сдана в срок. Хорошо:


в работе есть отдельные недостатки:





в анализе фактов; .


в оформлении работы;


нарушение срока сдачи. Удовлетворительно:    





имеются некоторые существенные недостат�ки (фрагментарность наблюдений, неудачно приме�нены специальные методики исследования);


небрежность в оформлении;


♦	работа сдана с большим опозданием. Неудовлетворительно:


требования к характеристике не реализо�ваны (собранных фактов недостаточно для серьез�ных выводов и рекомендаций);


грубые психологические ошибки;


оформление явно небрежно, заметно безраз�личие к работе;


содержание и язык не соответствуют науч�ному уровню;


работа сдана с большим опозданием.


Список литературы для студентов


РеанАЛ. Социальная педагогическая психо�логия / А.А. Реан, Я.Л. Коломинский. - СПб., 2001.


Немов Р.С. Путь к коллективу: книга для учи�телей о психологии ученических коллективов / Р.С. Немов, А.Г. Кирпичник. - М., 1988.


Практикум по общей психологии / под ред. А.И. Щербакова. - М., 1990. - С. 81-88.


Социальная психология / под ред. А.В. Пет�ровского. - М., 1987.


Фридман Л.М. Изучение личности учащихся и ученических коллективов / Л.М. Фридман [и др.]. -М, 1988.


Немов Р.С. Психология. В 3-х кн. / Р.С. Немоа -М., 2001. - Кн. 1, гл. 20-22; Кн. 2, гл. 31, 32.


Учебники по общей и социальной психологии





Методические указания по проведению и обработке результатов социометрического эксперимента


По указанной литературе повторить тему «Коллектив и методы его изучения. Межличност�ные отношения».


Знать следующие понятия:





социометрический критерий (сильный, сла�бый);


карточка опроса.


процедура проведения социометрии;


социометрический статус члена группы и его уровень;


статусная структура группы;


уровень благополучия взаимоотношений (УБВ);


индекс групповой сплоченности или коэф�фициент взаимности отношений (КВ);


индекс изоляции (КИ);


коэффициент удовлетворенности в общении (КУО).





Рекомендуется провести социометрический опрос в конце первой недели практики. Предва�рительно необходимо продумать, какой социо�метрический критерий выбора будет задейство�ван.


Желательно провести повторный социомет�рический опрос в конце практики, чтобы обнару�жить, произошли ли какие-либо изменения в структуре коллектива, уровне статуса учени�ков и т.п.


Внимание! В работе обязательно должен быть указан социометрический критерий, т.е. тот вопрос, который задавали ученикам при проведении каждой социометрии.


Анализ результатов социометрического эксперимента


Технология обработки карточек социометрии и построения матриц № 1 и 2 приведена в «Прак�тикуме по общей психологии» / под ред. А.И. Щербакова. - М., 1990. - С. 84-87 или «Прак�тикуме по возрастной и педагогической психоло�гии» / под ред. А.И. Щербакова. - М., 1987. - С. 68-69.


Матрица № 1


1. Вычислить социометрический статус каждо�го ученика - подсчитать число его выборов (сколь�ко раз его выбрали другие ребята). Выборы под-считываются по вертикальному столбцу в графе с его номером.





Уровни социометрического статуса:


I - «звезды» - получившие самое большое чис�ло выборов;


Ы - «популярные» - получившие больше по�ловины СЙМОГ& болЫшбгй числа выборов;


- «непопулярные» - меньше половины са�мого большого числа выборов;


- «изолированные» - ни одного выбора.





Составить группы учащихся по социомет�рическому статусу (указать фамилии учеников, отнесенные к каждому из уровней статуса). Дать словесную характеристику их поведения. Обра�тить особое внимание на причины, определив�шие положение ученика на I или IV уровне ста�туса.


Дать характеристику актива класса. Об�ратить внимание на уровень социометрическо�го статуса представителей официального ак�тива.


Вычислить статусную структуру группы и охарактеризовать психологический климат в коллективе класса, эмоциональное «благопо�лучие» и «неблагополучие» отдельных учени�ков.'


Статусная структура группы или УБВ:


Высокий уровень = I + II > III + IV; Средний уровень = I + II = III + IV; Низкий уровень = I + II < III + IV.


5.	Вычислить индекс групповой сплоченнос-�ти или коэффициент взаимности (КВ) по фор-�муле:





	КВ = m/M х 100%,


где М - общее числом выборов; т - число взаимных выборов (взаимные выборы в матрице № 1 отме�чаются, т.е. обводятся кружкдр^


Высокий уровень сплоченности - 67-100%.


Средний уровень сплоченности - 33-67%.


Низкий уровень сплоченности - 0-33%.


6.	Вычислить индекс изоляции (КИ) - вычис-�ляется доля «изолированных» в классе (в %)�по формуле:





И = i/I х 100%, /


где г - число «изолированных» учащихся в классе; / - общее число учащихся.


Чем выше КИ, тем ниже уровень благополу�чия межличностных отношений, тем хуже обста�новка в классе. КИ считается высоким начиная с 15%.





7. Вычислить коэффициент удовлетворенно�сти в общении (КУО):





КУО=p/P





где р - число одноклассников, выбравших дан�ного ученика взаимно; Р - общее число одно�классников, выбравших данного ученика.


Результаты 4, 5, 6, 7 пунктов в целом будут характеризовать психологический климат в классе.


Матрица №2


(карта групповой диарференциации)


Составляется на основе матрицы № 1, учитыва�ются только взаимные выборы. (Матрицы № 1 и 2 должны быть приложены к характеристике.)


I. Выделяются и анализируются микрогруппы в классе:


•#!©колько микрогрупп образовалось;.ядеякхж^ их численностжвветав;      гнчИЛШн'! -«*•


б)	кто из ребят не вошел ни в одну из микро-�групп (т.е. не получил ни одного взаимного выбо-�ра) и почему;


в)	выяснить: по какому принципу образовыва-�лись микрогруппы, кто их организатор и идеолог�(см. по уровню социометрического статуса в мат-�рице № 1);


г)	взаимоотношения между микрогруппами�и их лидерами (для характеристики психологи-�ческого климата в классе);


д)	если есть в классе негативные микрогруппы,�как их ликвидировать (предложения и рекомен-�дации).


0стал*Ш#1Й1р\^й№иза г- #*пя§ё!Ййсо-логической характеристики коллектива.


Выводы: рекомендации по оптимизации поло�жения отдельных учащихся («изолированные» и «непопулярные»), психологического климата всего класса.


Аналитический отчет по социометрии должен включай»:


формулировку социметрического критерия;


карточки социометрического опроса;


матрицы № 1 и 2;


результаты вычисления коэффициентов и их обсуждение;


анализ состава микрогрупп;


характеристики «звезд» и «изолированных» учеников;


выводы и рекомендации.





Приложения





Приложение 1


Примерная схема психологической характеристики класса





Психологическая характеристика и методы получения информации�
Психолого-педагогические выводы�
�
1. Общие сведения о школе, классе�
�
1.	Материальная база школы.


2.	Санитарно-гигиеническое состояние школы и класса.


3.	Время существования классного коллектива. Были ли�слияния с другими коллективами, смена учителя? Когда�сформировался коллектив?


4.	Число учащихся разного пола. Однороден ли класс


возрасту? Число второгодников, новых учащихся.


5.	Социальное положение родителей (общая характеристика).�Его влияние на отношения между учениками�
1.	Какие из этих факторов благоприятно и какие�неблагоприятно сказываются (или могут сказаться�в будущем) на развитии классного коллектива?


2.	Какие неблагоприятные воздействия следует�скорректировать?


3.	Как это можно сделать?�
�
Методы исследования: 1. Наблюдение. 2. Беседа с учителем. 3. Анализ документации�
�
II. Официальная структура класса�
�
1.	Актив класса (если есть), его роль в организации�общественной жизни класса.


2.	Распределение обязанностей между учащимися,�официальные лидеры (успешность их деятельности,�их авторитет).


3.	Личностные особенности лидеров (инициативность,�ответственность, настойчивость, требовательность,�организаторские способности, стиль лидерства, отношение�к ребятам).


4.	Положительное или отрицательное влияние лидеров�на коллектив�
1 .Удачно ли распределены обязанности между учениками (учтены ли их интересы, склонности, способности)?


2.	Что следовало бы изменить?


3.	Удачно ли подобраны официальные лидеры?


4.	На чем основывается их авторитет?                    Р.    у,


5.	Как сказывается позиция лидера на развитии личности�данного ученика?


6.	Что следует изменить, чтобы избежать отрицательного�влияния лидерства?�
�
Методы исследования: 1. Наблюдение. 2. Анализ документов. 3. Беседа с учителем, активом, отдельными учениками и др.�
�
III. Неофициальная структура класса�
�
1.	Межличностные взаимоотношения учащихся,�их социометрический статус,	      .


2.	Наличие микрогрупп (по какому принципу они образовались,�их направленность и влияние на класс, проявление дружбы�и товарищества между отдельными членами микрогруппы).


3.	Неофициальные лидеры: их направленность и влияние�на коллектив, личностные особенности.


4.	Характеристика изолированных учеников, причины�их неблагоприятного положения.


5.	Особенности взаимоотношений между мальчиками�и девочками (социограмма)�
1.	Степень совпадения официальных и неофициальных�структур коллектива.


2.	На чем основывается авторитет неофициальных лидеров?


3.	Какие поручения можно предложить положительным�неофициальным лидерам?


4.	Как можно нейтрализовать влияние отрицательных�лидеров (если они есть) или изменить их направленность?


5.	Пути ликвидации нежелательных группировок.


6.	Возможные пути изменения позиции изолированных�членов коллектива�
�
Методы исследования: 1. Социометрия. 2. Наблюдение. 3. Беседа. 4. Референтометрия. 5. Для характеристики индивидуальных особенностей лидеров использовать методики изучения личности�
�
IV. Психологический климат класса�
�
1.	Преобладающий эмоциональный тон в классе�(бодрый, жизнерадостный, напряженный и т.д.).


2.	Степень сплоченности (проявление индекса групповой�сплоченности или коэффициента взаимности отношений�(КВ) в чуткости, заботе, взаимопомощи, уважении,�требовательности и т.д.)


3.	Взаимоотношения между мальчиками и девочками.


4.	Эмоциональное благополучие и неблагополучие�отдельных членов коллектива (коэффициенты УБВ, КУО)�
1.	Факторы, определяющие психологический климат данного�коллектива.


2.	Возможные пути устранения отрицательных факторов.�З.Способы повышения сплочения данного коллектива


(формирование отношений дружбы, сотрудничества,


взаимопомощи и уважения). 4. Причины эмоционального неблагополучия отдельных


учащихся, пути его устранения. б.Уровень психологической безопасности отношений в классе�
�
Методы исследования: 1. Наблюдение. 2. Беседа с отдельными учащимися, позволяющая выяснить их психологическое самочувствие в классном коллективе. 3. Методика «Цветопись». 4. Методика «Оценка психологического климата»�
�
�
�
V. Коллектив в учебной деятельности�
�
1.	Успеваемость класса по разным предметам (желательно�по четвертным оценкам найти средний балл успеваемости�по каждому предмету, затем начертить график�успеваемости и интерпретировать его, объяснить причину�неодинаковой успеваемости учащихся по разным�предметам).


2.	Отношение учащихся к учению и разным предметам,�причины (качество преподавания, взаимоотношения�учителей с учащимися, степень развития познавательных�интересов, мотивы учения).


3.	Дисциплина на уроке и в выполнении домашних заданий.�
1.	Оценить пути формирования учителями положительного�отношения к учению.


2.	Охарактеризовать основные пути и способы активизации�умственной деятельности учащихся на уроке.


3.	Выявить основные трудности в обучении данного�коллектива.


4.	Выявить трудности в учении отдельных учащихся�и определить пути их преодоления�
�



Окончание приложения 1





Психологическая характеристика и методы получения информации�
Психолого-педагогические выводы�
�
4.	Внимание учащихся на различных уроках, стимуляция�его учителями.


5.	Мыслительная активность учащихся на уроках,�стимуляция этой активности учителем (проблемная�ситуация, обучение приемам самостоятельной работы�и др.).


6.	Взаимопомощь в классе, ее форма и организация.


7.	Читательские интересы школьников�
�
�



�
�
�
Методы исследования: 1. Наблюдение. 2. Беседа. 3. Анализ документации. 4. Анкетирование. 5. Диагностические методики выявления мотивов учения, познавательных интересов, уровня развития отдельных психических функций�
�
VI. Коллектив в трудовой, социальной и внеучебной деятельности�
�
1.	Характеристика трудовых навыков школьников�(какими навыками владеют хорошо, удовлетворительно,�слабо).


2.	Выполнение учащимися трудовых поручений (имеют ли�учащиеся постоянные поручения в школе?) и отношение�к ним.


3.	Проявление дисциплины в учебной и трудовой�деятельности.4


4.	Отношение к различным видам общественной работы.�Наиболее популярные виды общественной�работы.


5.	Интерес учащихся класса к современным социальным�событиям, музыке, искусству, коллекционированию,�спорту, танцам и др. Форма проявления этого интереса.


6.	Отношение к спорту, предпочтительные виды спорта,�участие школьников в разных спортивных секциях в школе�и вне школы, в спортивных соревнованиях, их успехи.


7.	Участие классного коллектива в общественной жизни�школы�
1.	Охарактеризовать основные пути и методы воспитания�внеучебных интересов.


2.	Проанализировать основные трудности в воспитании


у школьников трудовых навыков, социальных интересов, активной социальной позиции, предприимчивости и др.


3.	Дать характеристику формирования мировоззренческих�компонентов сознания подростков�
�
Методы исследования: 1. Наблюдение. 2. Беседа. 3. Анкетирование. 4. Диагностические методики выявления мотивов учения, познавательных интересов, уровня развития отдельных психических функций�
�
VII. Преобладающие социально-психологические явления в классе�
�
1.	Общественное мнение в классе, его зрелость,�действенность.


2.	Мода в коллективе класса (кому и в чем подражают�учащиеся), манера поведения.


3.	Проявление соревновательности, внушаемости�и конформизма.


4.	Психологическая совместимость (отдельные примеры,�описать их и проанализировать).


5.	Влияние коллектива на личность и личности на коллектив�
1.	Оценить и проанализировать методы и пути�формирования общественного мнения.


2.	Определить способы преодоления отрицательных�массовых явлений�
�
Методы исследования: 1. Наблюдение. 2. Беседа. 3. Анкетирование. 4. Изучение и анализ продуктов деятельности�
�
VIII. Уровень (стадия) развития коллектива класса�
�
1.	Определить стадию развития классного коллектива.


2.	Выявить специфические черты коллектива�
1.	Тенденции развития коллектива.


2.	Какие стороны жизни и деятельности класса необходимо�формировать, чтобы он поднялся на следующую ступень�развития?�
�
Методы исследования: 1. Наблюдение. 2. Беседа с активом, учителем. 3. Диагностическая методика «Определение уровня развития классного коллектива»�
�
X. Работа практиканта по формированию коллективных отношений и воспитанию отдельных учащихся�
�
1.	Описать проведенную во время исследования�работу по сплочению класса, по перестройке его�официальной и неофициальной структуры,


по преодолению отрицательных явлений (списывание, подсказки и т.д.).


2.	Какое влияние удалось оказать на отдельных�учащихся?�
1.	Проанализировать свою работу:


а)	удалось ли достичь поставленных целей;


б)	какие были сделаны ошибки.


2.	Наметить пути устранения ошибок.


3.	Личные достижения практиканта в учебно-воспитательной�работе с классом и отдельными учениками.


4.	Направления работы по созданию психологически�безопасной образовательной среды в классе и школе�
�
XI. Отзыв о проделанной психологической работе и подпись учителя (обязательно!)�
�
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Дополнительные задания





Задание 1. Анализ психологического контакта учителя с классом


Задачи:


Оценить роль учителя в формировании меж�личностных отношений в классе.


Проанализировать стиль его отношений с учениками всего класса, особенно с детьми, по�лучившими статусы «звезды» и «изолирован�ные».





Психологическая�
�
�
характеристика�
Психолого-�
�
и методы�
педагогические�
�
получения�
выводы�
�
информации�
�
�
Личность учителя и его влияние на коллектив�
�
1. Стаж работы учителя,�
1. Положительные�
�
его образованность,�
и отрицательные�
�
общая культура, его�
стороны в работе�
�
организаторские�
учителя по созданию�
�
способности, знание�
коллектива.�
�
психологии учащихся.�
2. Пожелания учителю.�
�
2. Авторитет среди�
3. Пути установления�
�
учащихся, стиль его�
взаимопонимания�
�
общения�
учителя�
�
(авторитарный,�
и практиканта.�
�
демократический,�
4. Работа учителя�
�
либеральный), степень�
по созданию�
�
влияния на коллектив.�
психологически�
�
3. Психологическая�
безопасной�
�
совместимость учителя�
атмосферы�
�
и класса, отношение�
и взаимоотношений�
�
коллектива к учителю�
в классе.�
�
и учителя к коллективу�
5. Положительный опыт�
�
школьников.�
работы с классом,�
�
4. Отношение учителя�
который может�
�
к практиканту, степень�
быть заимствован�
�
их взаимного�
практикантом�
�
контакта, наличие или�
�
�
отсутствие�
�
�
взаимопонимания между�
�
�
ними, причины этого�
�
�
Методы исследования: 1. Наблюдение. 2. Беседа.�
�
3. Анализ педагогического опыта�
�



Задание 2. Диагностика


коммуникативных и рефлексивных особенностей личности практиканта


Задачи:


Провести самодиагностику некоторых лич�ностных особенностей по предлагаемым методи�кам


Определить степень развитости в своей лич�ности коммуникативных и рефлексивных харак�теристик.





Методика 1. Анкета способности учителя к саморазвитию


Ответьте на вопросы, поставив баллы в соот�ветствии со шкалой:


5 - не соответствует; 4 - скорее не соответствует; 3 - неопределенно; 2 - скорее соответствует, чем нет; 1 - данное утверждение полностью соответ�ствует действительности. Вопросы:


Я стремлюсь изучать себя?


Я оставляю время для развития, как бы ни был занят учебой, работой или домашними делами? - >


Возникающие препятствия стимулируют мою активность?


Я ищу обратную связь, так как это помогает мне узнать и оценить себя?





Я рефлексирую свою деятельность, выде�ляя на это специальное время?


Я анализирую свои чувства и опыт?


Я много читаю?


Я широко дискутирую по интересующим меня вопросам?


Я верю в свои возможности?





Я стремлюсь быть более открытым?


Я осознаю то влияние, которое оказывают на меня окружающие люди?


Я управляю своим профессиональным раз�витием и получаю положительные результаты?


Я получаю удовольствие от освоения нового?


Возрастающая ответственность не пугает меня?


Я положительно отнесся бы к своему про�движению по службе?


Вывод по анкетированию делается после под�счета общего количества баллов:


75-55 - активное саморазвитие;


54-36 - отсутствует сложившаяся система са�моразвития, ориентация на развитие сильно за�висит от условий;


35-15 - остановившееся развитие.





Методика 2. Оценка самоконтроля


в общении (по М. Снайдер)


Внимательно прочитайте предложения, опи�сывающие реакции на некоторые ситуации.





Каждое из них оцените как верное или неверное применительно к себе. Если предложение кажет�ся вам верным или преимущественно верным, по�ставьте в бланке рядом с соответствующим по�рядковым номером утверждения букву В, если неверным или преимущественно неверным - бук�ву Н.


Мне кажется трудным искусство подражать поведению других людей.


Я бы, пожалуй, мог свалять дурака, чтобы привлечь внимание или позабавить окружаю�щих.


Из меня мог бы выйти неплохой актер.


Другим людям иногда кажется, что я пере�живаю что-то более глубоко, чем это есть на са�мом деле.





В компании я редко оказываюсь в центре внимания.


В разных ситуациях и в общении с разными людьми я часто веду себя совершенно по-разному.


Я могу отстаивать только то, в чем я искрен�не убежден.





Чтобы преуспеть в делах и в отношениях с людьми, я стараюсь быть таким, каким меня ожи�дают видеть.


Я могу быть дружелюбным с людьми, кото�рых не выношу.


10. Я не всегда такой, каким кажусь окружаю�щим.


Бланк для ответов





№ п/п�
Выбор ответа�
Баллы�
�
1�
�
�
�
2�
�
�
�
3�
�
�
�
4�
�
�
�
5�
�
�
�
…�
�
�
�
10�
�
�
�
Общая сумма баллов:�
�



Интерпретация, Люди с высоким коммуника�тивным контролем постоянно следят за собой в ситуациях общения, хорошо знают, где и как себя вести, управляют выражением своих эмоций. Вме�сте с тем у них затруднена спонтанность самовы�ражения, они не любят непрогнозируемых ситуа�ций. Им характерна позиция: «Я такой, какой я есть в данный момент».


Люди с низким коммуникативным контролем более непосредственны и открыты, у них более





Алгоритм анализа. Подсчитайте сумму баллов. Присваивается по одному баллу при совпадении вашего ответа с ключом. Если вы искренне отве�чали на вопросы, то о вас, по-видимому, можно сказать следующее:


0-3 балла - у вас низкий коммуникативный контроль. Ваше поведение устойчиво, и вы не счи�таете нужным изменяться в зависимости от ситу�ации. Вы способны к искреннему самораскрытию в общении. Некоторые люди считают вас неудоб�ным в общении по причине вашей прямолинейно�сти;  


4-6 баллов - у вас средний коммуникативный контроль, вы искренни, но несдержанны в своих эмоциональных проявлениях, считаетесь с окру�жающими людьми;


7-10 баллов - у вас высокий коммуникативный контроль. Вы легко входите в любую роль, гибко реагируете на изменение ситуации, хорошо чув�ствуете и даже в состоянии предвидеть впечатле�ние, которое вы произведете на окружающих.


Методика 3. Оценка уровня конфликтности


Внимательно прочитайте приведенные ниже ситуации и выберите по одному ответу на каж�дый вопрос.


1.	В общественном транспорте начался спор на�повышенных тонах. Ваша реакция:


а)	не принимаю участия;


б)	кратко высказываюсь в защиту стороны, ко-�торую считаю правой;


в)	активно вмешиваюсь, чем «вызываю огонь на�себя».


2.	Выступаете ли вы на собраниях с критикой�руководства:


а)	нет;


б)	только если имею веские основания;


в)	критикую по любому поводу не только на-�чальство, но и тех, кто его защищает.


3.	Часто ли спорите с друзьями:�только если люди необидчивые;


б)	лишь по принципиальным вопросам;


в)	споры - моя стихия.


4.	Очереди, к сожалению, есть в нашей жизни.�Как вы реагируете, если кто-то «пролезет в обход»?





Ключ для обработки данных�
�
1�
2�
3�
4�
5�
6�
7�
8�
9�
10�
�
Н�
В�
В�
В�
Н�
В�
Н�
В�
В�
В�
�



устойчивое «Я», мало подверженное изменениям в различных ситуациях.





а)	возмущаюсь в душе, но молчу, потому что�«себе дороже»;


б)	делаю замечание;


в)	прохожу вперед и начинаю наблюдать за пол�рядком.


5.	Дома на обед подали недосоленное блюдо.�Ваша реакция:


а)	не буду поднимать бучу из-за пустяка;


б)	молча возьму солонку;


в)	не удержусь от едких замечаний и, может�быть, демонстративно откажусь от еды.


6.	Если на улице, в транспорте вам наступили�на ногу, что вы сделаете:


а)	с возмущением посмотрю на обидчика;


б)	сухо сделаю замечание;


в)	выскажусь, не стесняясь в выражениях.


7.	Кто-то из близких купил вещь, которая вам�не понравилась. Ваши действия:


а)	промолчу;


б)	ограничусь коротким тактичным коммента-�рием;


в)	устрою скандал.


8.	Не повезло в лотерее. Как вы к этому отнесе-�тесь:


а)	постараюсь казаться равнодушным, но в душе�дам себе слово никогда больше не участвовать�в ней;


б)	не скрою досаду, но отнесусь к происшедше-�му с юмором, пообещав взять реванш;


в)	проигрыш надолго испортит настроение.


Алгоритм обработки результатов и интерпретация


Подсчитайте общую сумму баллов, используя ключ. Ознакомьтесь с характеристиками вашей личности в соответствии с набранными баллами.


-   ;





Ключ для обработки данных�
�
№


п/п�
а�
б�
в�
�
1�
4�
2�
0�
�
2�
4�
2�
0�
�
3�
4�
2�
0�
�
4�
4�
2�
0�
�
5�
4�
2�
0�
�
6�
4�
2�
0�
�
7�
4�
2�
0�
�
со�
4�
2�
0�
�
Общая сумма баллов:�
�



Если полученная сумма:


22-32 балла - вы тактичны и миролюбивы, ловко уходите от споров и конфликтов, избегае�те критических ситуаций на работе и дома. Из�речение: «Платон мне друг, но истина дороже», вероятно, никогда не было вашим девизом. Неко�торые иногда называют вас приспособленцем. Наберитесь смелости, если обстоятельства тре�буют высказываться принципиально, невзирая на лица;


12-20 баллов - вы слывете человеком конф�ликтным, но на самом деле конфликтуете, лишь если нет иного выхода и другие средства исчерпа�ны. Вы твердо отстаиваете свое мнение, не думая о том, как это отразится на вашем служебном по�ложении или приятельских отношениях. При этом не выходите за рамки корректности, не унижае�тесь до оскорблений. Все это вызывает к вам ува�жение;


До 10 баллов - споры и конфликты - воздух, без которого вы не можете жить. Любите кри�тиковать других, но если слышите замечания в свой адрес, не сдерживаетесь. Ваша критика -ради критики, а не для пользы дела. Очень труд�но приходится тем, кто рядом с вами на работе и дома.





Приложение 3


Возрастные особенности учеников средней и старшей школы





Младшие подростки (11-13 лет). Возраст пе�ремен, противоречий и контрастов. Они уже не ма�ленькие, но им еще очень далеко до того, чтобы стать взрослыми. Для таких детей характерен по�вышенный интерес к себе, изменениям, происхо�дящим в организме, в сознании. На первый план выступает общение со сверстниками, их оценки и ценности. Ребята становятся импульсивными, ко�лючими, дерзкими, болезненно реагируют на лю�бые попытки покушения на их независимость, ста�раются во всем проявлять самостоятельность, не





любят опеки, снисходительного тона. Со взрослы�ми предпочитают быть на равных, стремятся к са�моутверждению.


В отношениях с младшими подростками надо прежде всего проявлять максимум терпения и понимания. Не дергать их мелочными замеча�ниями. Все, что возможно, пусть делают сами. Чаще ставить их в ситуации ответственности за дело, сверстников, младших детей. Чаще прислу�шиваться к их мнению. Постараться вызвать у них доверие. Предлагаемые младшим подросткам





дела должны быть достаточно серьезными и со�циально ориентированными. С ними надо много говорить обо всем, что их интересует, в чем они пытаются разобраться. Любят откровенные заду�шевные беседы о жизни, отношениях между людь�ми, о мировых проблемах.


Старшие подростки (13-15 лет). Не все пробле�мы переходного возраста разрешены, но подрос�ток действительно повзрослел, стал несколько спокойнее и уравновешеннее. Явственнее просту�пают черты собственного мировосприятия, миро�понимания и его оценки. Формируется своя систе�ма нравственных отношений. Способен управлять собственным поведением. Может дать достаточно аргументированную оценку поведению других, особенно взрослых. Углубляется интерес к окру�жающему, больше интересуют причины явлений и поступков, чем их внешнее проявление. Диф�ференцируются интересы, появляется потреб�ность определиться в выборе профессии. Для не�которых характерно начало процесса поиска смысла жизни. Подростки плохо воспринимают нравоучения, нотации. Нужно уважительно от�носиться к возникающим чувствам влюбленнос�ти между подростками. Серьезное, но спокойное и осторожное отношение, когда речь заходит о сексе, наркотиках. Не уходить от этих проблем. Подросткам в этих вопросах нужны и советы, и помощь взрослого. Не допуская панибратства, нужно строить отношения со старшими подрост�ками на более паритетных началах. *?
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